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मेलममलाप कार्य संचालन सम्बन्धी कार्यविमध, २०७८ पविलो संशोधन, २०८० 
 

प्रस्तािना : 
नेपालको संमबधान २०७२ को धारा २१४(१, २) तथा  अनसूुचच ८ मा उल्लेचित स्थानीर् तिको 
अमधकारिरु र मेलममलाप सम्बन्धी ऐन २०६८ र मेलममलाप सम्बन्धी मनर्मािली २०७० लाई 
अत्मासात गरै्द स्थानीर् सरकार संचालन  ऐन २०७४ को र्दफा ४७(२) अन्तगयतको आफ्नो 
क्षेत्रामधकार मित्रको वििार्दमा  मेलममलापको प्रविर्ार्दारा न्र्ावर्क मनरोपण  तथा समाधान गनयका 
लामग सोिी ऐनको र्दफा ४९(१०) बमोचिम मेलममलाप प्रर्ोिनका लामग मररण गाउँपामलकाको 
कार्ायलर्मा र गाउँपामलकाको प्रत्रे्क िडामा मेलममलाप केन्र स्थापना गरी मेलममलाप सम्बचन्ध 
कार्य संचालन गनय मेलममलाप कार्य संचालन कार्यविमधको व्र्िश्था गनय िान्छनीर्  िएकोले मररण 
गाउँपामलका न्र्ावर्क समममतले उिरुीको कारिािी वकनारा गर्दाय अपनाउन ु पने कार्यविमधका 
सम्बन्धमा व्र्िश्था गनय बनेको ऐन २०७५ ले मेलममलाप सम्बचन्ध व्र्िश्था  गरेका अन्र् 
प्रािधानिरुलाई कार्ायन्िर्न गनय मररण गाउँपामलकाले र्ो कार्यविमध तर्ार गरेको छ । 
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पररच्छेर्द १ 

प्रारचम्िक 

 

१. संचक्षप्त नाम र प्रारम्ि : (१) र्स कार्यविमधको नाम मररण गाउँपामलका मेलममलाप कार्य 
संचालन सम्बचन्ध कार्यविमध, २०७८ पविलो संशोधन, २०८० रिेको छ । 

 

२. पररिाषा : मबषर् िा प्रसंगले अको अथय नलागेमा र्स कार्यविमधमा : 
(क)   सं̎मबधान” िन्नाले नेपालको संमबधान लाई सम्झन ुपर्दयछ । 

(ि)  ̎ऐन” िन्नाले  स्थानीर् सरकार संचालन ऐन २०७४ सम्झन ुपर्दयछ । 

(ग)  ̎कार्यविमध सम्बचन्ध ऐन” िन्नाले  मररण गाउँपामलका न्र्ावर्क समममतले उिरुीको 
कारिािी वकनारा गर्दाय अपनाउनपुने कार्यविमधका सम्बन्धमा व्र्िश्था गनय बनेको 
ऐन, २०७५ लाई सम्झन ुपर्दयछ ।  

(घ)  ̎कार्यविमध” िन्नाले  मररण गाउँपामलकार्दारा िारी गररएको मेलममलाप कार्य संचालन 
सम्बचन्ध कार्यविमध २०७७ सम्झनपुर्दयछ । 

(ङ)  ̎मेलममलाप केन्र” िन्नाले मररण गाउँपामलकार्दारा स्थापना गररएको िा मेलममलाप  
सम्बचन्ध काम गनय अनमुमत प्राप्त गैर सरकारी संस्था र्दारा स्थानीर् तिसँग समन्िर् 
गरी स्थापना गररएको सामरु्दावर्क मेलममलाप केन्र समेतलाई सम्झनपुर्दयछ । 

(च)  ̎गैर सरकारी संस्था” िन्नाले प्रचमलत कानून बमोचिम स्थापना िएका र मररण 
गाउँपामलकासँग समन्िर् गरी कार्य संचालन गने र गैर नाफामूलक सामाचिक संस्था 
सम्झनपुर्दयछ । 

(छ)  ̎न्र्ावर्क समममत” िन्नाले नेपालको संमबधानको धारा २१७ बमोचिम 
गाउँपामलकाको उपाध्र्क्षको संर्ोिकत्िमा गठित न्र्ावर्क समममत सम्झनपुर्दयछ । 

(ि)  ̎पक्ष” िन्नाले वििार्द समाधानको लामग न्र्ावर्क समममत तथा मेलममलाप केन्रमा 
मनबेर्दन ठर्दने ब्र्चि सम्झनपुर्दयछ । 

(झ)  ̎पविलो पक्ष” िन्नाले वििार्द समाधानको  लामग न्र्ावर्क समममत तथा 
मेलममलाप केन्रमा मनबेर्दन ठर्दने ब्र्चि सम्झनपुछय । 



 v08 ^ dl/0f, c;f/ @# ut] @)*) ;fn ;+Vof $ 

  3 

 

(ञ) ̎र्दोश्रो पक्ष” िन्न्ले पविलो पक्षको मनबेर्दनको आधारमा  मेलममलापको लामग 
न्र्ावर्क समममत तथा मेलममलाप केन्रले बोलाएको वििार्दको पक्ष सम्झनपुछय । 

(ट)  ̎वििार्द” िन्नाले न्र्ावर्क समममत तथा मेलममलाप केन्रमा र्दताय रिेको वििार्द  
सम्झनपुर्दयछ । 

(ि)  ̎मेलममलाप ” िन्नाले पक्षिरुले मेलममलापकतायको सिर्ोगमा वििार्दको मनरोपण गनय 
अपनाइने प्रविर्ा सम्झनपुर्दयछ । 

(ड)  ̎मेलममलापकताय” िन्नाले वििार्दलाई छलफल गराई सिि िातािरण मसियना गनय 
तथा सो मबषर्मा सिममत कार्म गनयको लामग उत्प्ररेरत गनय र्स कार्यविमध बमोचिम 
मनर्िु मेलममलापकताय सम्झनपुर्दयछ । 

(ढ)  ̎प्रमाणपत्र” िन्नाले मेलममलापकतायको रुपमा काम गनय मेलममलाप पररषर्द िा 
पररषद्दारा अनमुमत प्राप्त संस्थार्दारा प्रर्दान गररएको प्रमाणपत्र र र्स कार्यविमध 
बमोचिम मेलममलापकतायको रुपमा सूचीकृत िएको ब्र्चिलाई  प्रर्दान गररएको 
प्रमाणपत्र सम्झनपुर्दयछ । 

(ण)  ̎गाउँपामलका” िन्नाले मररण गाउँपामलका सम्झनपुर्दयछ । 

(त)  ̎अध्र्क्ष” िन्नाले मररण गाउँपामलकाको अध्र्क्षलाई सम्झनपुर्दयछ । 

(थ)  ̎उपाध्र्क्ष” िन्नाले मररण गाउँपामलकाको उपाध्र्क्षलाई सम्झनपुर्दयछ । 

(र्द)  ̎िडा” िन्नाले मररण गाउँपामलकाको िडालाई सम्झनपुर्दयछ । 

(ध)  ̎िडा अध्र्क्ष” िन्नाले मररण गाउँपामलकाको िडाअध्र्क्षलाई सम्झनपुर्दयछ । 

(न)  ̎सिा” िन्नाले मररण गाउँपामलकाको गाँउपामलकाको गाउँ सिालाई सम्झनपुर्दयछ । 

(ऩ)  ̎कार्यपामलका” िन्नाले मररण गाउँपामलकाको गाउँकार्यपामलका सम्झनपुर्दयछ । 

(प)  ̎सर्दस्र्” िन्नाले न्र्ावर्क समममतको सर्दस्र्लाई सम्झनपुर्दयछ ।  

(फ)  ̎मेलममलापकतायको सूची” िन्नाले मररण गाउँपामलका न्र्ावर्क समममतले 
उिरुीको कारिािी वकनारा गर्दाय अपनाउनपुने कार्यविमधका सम्बन्धमा व्र्िश्था गनय 
बनेको ऐन २०७५ को र्दफा ५९ बमोचिमको मेलममलापकतायको सूची 
सम्झनपुर्दयछ। 

(ब)  ̎मेलममलाप अनगुमन समममत” िन्नाले  र्स कार्यविमधको र्दफा २८ बमोचिमको 
मेलममलाप अनगुमन समममत सम्झनपुर्दयछ। 
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३. उरे्दश्र् : र्स कार्यविमधको उरे्दश्र् रे्दिार् बमोचिम िनुेछ : 
(क) स्थानीर् सरकार संचालन ऐन २०७४ को र्दफा ४९ बमोचिम मेलममलाप 
सम्बचन्ध कार्यलाई सरल र सिि तिरले संचालन गनय सिर्ोग परु्ायउन ु। 

(ि) मररण गाउँपामलका न्र्ावर्क समममतले उिरुीको कारिािी वकनारा गर्दाय 
अपनाउनपुने कार्यविमधका सम्बन्धमा व्र्िश्था गनय बनेको ऐन २०७५ को र्दफा  
५४ बमोचिम मेलममलाप सम्बचन्ध कार्यलाई कार्ायन्िर्नका साथै सरल र सिि 
तिरले संचालन गनय सिर्ोग परु्ायउन ु। 

(ग) स्थानीर् स्तरमा मेलममलापको माध्र्मबाट वििार्द समाधानको बैकचल्पक उपार् 
अिलम्बन गरी ठर्दगो शाचन्त कार्म गनुय । 

 

पररच्छेर्द २ 

मेलममलाप केन्रको स्थापना काम कतयब्र्  अमधकार 

 

४. मेलममलाप केन्रको  स्थापना : 
(१ ) मेलममलाप प्रविर्ार्दारा वििार्द समाधानमा सिर्ोग परु्ायउन मररण गाउँपामलका र 

प्रत्रे्क िडामा न्र्ावर्क समममतको  परामशयमा न्र्ावर्क समममत मातित रिने गरी 
गाउँपामलका न्र्ावर्क समममतको सचचिालर्मा  मेलममलाप केन्रको स्थापना 
गररनेछ । िडाको मेलममलाप केन्रको कार्ायलर् िडा कार्ायलर्मा रिनछे । 
सम्बचन्धत िडाबाट मेलममलापकतायिरु सूचीकृत निएको िण्डमा समेत उि 
केन्रको औचचत्र् कार्म रिनेछ  । 

 

(२) मेलममलाप केन्रको काम कतयव्र् र अमधकार रे्दिार् बमोचिम िनुेछ : 
(क) वििार्दका पक्षबाट वििार्दका सम्बचन्धत मबषर्मा न्र्ावर्क समममतमा मनबेर्दन र्दताय 
गनय सििीकरण गने । 

(ि) मेलममलाप सम्बन्धी  वििार्दका पक्षिरुलाई सूचना ठर्दने ।  

(ग) मामथल्लो अड्डा अर्दालत न्र्ावर्क समममतबाट मेलममलापको लामग  मसफाररश 
िएको वििार्द मनरोपणका लामग मेलममलाप सत्र संचालन गने । 
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(घ) मनर्ममत केन्रको बैिक गने ।  

(घ) मेलममलाप प्रविर्ामा सिचिकरण गने । 

(ङ) वििार्दको सिमतीपत्रको अमिलेि राख्न ेर न्र्ावर्क समममतमा प्रमतबेर्दन पशे गने। 

(च) सिमती िनु नसकेका वििार्दिरु कानून बमोचिम सम्बचन्धत कार्ायलर् िा अड्डा 
अर्दालतमा पिाउने । 

(छ) मेलममलाप सेिाको प्रचार प्रसार गने । 

(ि) मेमलमलापकतायको क्षमता अमिबठृर्द सम्बचन्ध कार्यिम गने । 

(झ) िडा कार्ायलर् लगार्त सम्बचन्धत कार्ायलर्िरु सँग मनर्ममत सम्पकय मा रिी 
समन्िर् गने ।  

(ञ) मेलममलापसँग सम्बचन्धत मनकार्बाट तोवकएका अन्र् कार्यिरु गने । 

 
५. मेलममलाप केन्रमा िनु ुपने अधारितू समुबधािरु :  

मेलममलाप केन्रमा िनुपुने अधारितू समुबधािरु रे्दिार्  बमोचिम िनुेछ : 
(क) मेलममलाप सत्र संचालनका लामग गोपमनर् र सरुचक्षत स्थानको व्र्िश्था । 

(ि) मेमलमलापकताय वििार्दका पक्षिरु एिम ् सरोकारिालािरुको समुबधाको लामग 
मेलममलाप कक्षामा आबश्र्क कुसी टेबल लगार्तको पर्ायप्त व्र्िश्था । 

(ग) वििार्दका पक्षिरुको लामग स्िच्छ वपउने पानी तथा शौचालर्को व्र्िश्था । 

(घ) वििार्द र्दताय मनबेर्दनको कागिात र वििार्दको सिममतपत्रको रेकडय राख्न फारम िरु 
मेलममलापकताय मनर्चुि पत्र  रचिष्टर आबश्र्क स्टेशनरी लगार्तका  सामग्री राख्न े 
व्र्िश्था । 

 

पररच्छेर्द ३ 

मेलममलाप केन्रको सेिा ब्बर्श्थापन 

 

६. न्र्ावर्क समममतको काम कतयब्र् र अमधकार :  

 न्र्ावर्क समममतको काम कतयब्र् र अमधकार रे्दिार् बमोचिम िनुेछ :  

    (क) वििार्दका पक्षबाट वििार्दसँग सम्बचन्धत मनबेर्दन मलने र्दताय गने । 
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 (ि) र्ोग्र्ता पगेुका मेलममलापकतायिरुलाई सचुचकृत गनय सचुना प्रकाशन गने सचुचकृत गने 
र अधािमधक गने  । 

(ग) मेलममलाप सम्बचन्ध वििार्दका पक्षिरुलाई मेलममलाप केन्रमा ताररि तोकी पिाउने । 

(घ) सचुचकृत मेलममलापकतायिरु मध्रे्बाट िार्दीका पक्षिरुलाई मेलममलापकताय छनौट गनय 
लगाउने । 

(ङ) वििार्दसँग सम्बचन्धत सबै कागिातको अमिलेिको प्रिन्ध गने । 

(च) सिमती िनु नसकेको मबषर् मामथल्लो  मनकार्मा िान पक्षलाई सनुाउने । 

(छ) पक्षिरुबीचको सिमती कार्ायन्िर्न गने ।  

(ि) मेलममलाप  सेिाको मबस्तार गनुय । 

(झ) मेलममलाप केन्रको अनगुमन र  ब्र्बश्थापन गने । 

(ञ) मेलममलापकतायको क्षमता अमिबठृर्द  सम्बचन्ध आबश्र्क कार्य गने । 

(ट) मेलममलापसँग सम्बचन्धत मनकार्बाट तोवकएका अन्र् कार्य गने । 

(ि) मेलममलाप सेिा मबस्तार र विकास बारे बावषयक र्ोिना एिम ्कार्यिम तिुयमा र 
कार्ायन्िर्न गने । 

(ड) मेलममलापबाट समाधान िएका वििार्दिरुको प्रमाचणकरण गने  । 

(ढ) सिमतीपत्रको अमिलेि राख्न ेर मेलममलाप सम्बचन्ध कार्यिमको लामग आबश्र्क बिेट 
विमनर्ोिन गराउने । 

(ण) मेलममलाप सेिा संचालनका लामग मेलममलाप केन्र स्थापना र आिश्र्क िौमतक सामग्री 
र मसलन्र्द ब्र्िश्थापन गनय बिेट मबमनर्ोिन गने गराउने । 

(त) मेलममलाप सम्बचन्ध तामलमका लामग मेलममलापकताय छनौट गने र गैर सरकारी संस्था 
तथा अन्र् मनकार्सँग समन्िर् गने तथा तामलम आर्ोिना गनय प्राविमधक  आमथयक तथा अन्र् 
सिर्ोग परु्ायउने । 

(थ) तामलम प्राप्त मेलममलापकतायलाई अनसूुची - १५ को ढाँचामा शपथ गराई र्ोग्र्ता 
पगेुका मेलममलापकताय सचुचकृत गने । 

(र्द) मेलममलाप सम्बचन्ध प्रगमत प्रमतबेर्दन तर्ार गरी सम्बचन्धत कार्ायलर्मा राख्न े। 

(ध) सिमती कार्ायन्िर्न गने गराउने र सिममत कार्यन्िर्नको अनगुमन र समीक्षा गने । 

(न) मेलममलाप केन्रको संर्ोिक मनर्चुि तथा मनोमनत गने । 
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(प) वििार्दका पक्षिरुको अनसूुची-१ बमोचिमको ढाँचामा अमिलेि राख्न े। 
      (फ) छनौट िा मसफाररश िएका मेलममलापकताय संर्ोिकलाई मनर्चुि िा मनोमनत गने । 

 

७. मेलममलाप समममत गिन: (१)न्र्ावर्क समममतमा मेलममलापर्दारा वििार्द समाधान गने 
कार्ायलाई सवु्र्िचस्थत गनयका अमतरि मेलममलापताय सँग सम्न्िर् मनरे्दशन सूचीकृत र 
मनर्िुी लगार्तका कार्य गनय एक मेलममलाप समममत रिनेछ । 

(२)उपमनर्म (१) बमोचिमको समममतको गिन रे्दिार् बमोचिम िनुेछ : 
(क) न्र्ावर्क समममतको संर्ोिकले तोकेको न्र्ावर्क समममत सर्दस्र्          -  अध्र्क्ष  

(ि) न्र्ावर्क समममतको संर्ोिकले तोकेको न्र्ावर्क समममत सर्दस्र्          -   सर्दस्र् 

(ग गाउँपामलकाको कानून शािा प्रमिु                              -  सर्दस्र्  

(घ) मेलममलाप कार्यसँग सम्बचन्धत संघ संस्थाको प्रमतमनमध एक िना         - सर्दस्र् 

(ङ) उिरुी प्रशासक                                             - सर्दस्र् सचचब 

(३) उपमनर्म(१)बमोचिमको समममतको काम कतयब्र् र अमधकार रे्दिार् बमोचिम िनुेछ : 
(१)मेलममलापर्दारा वििार्द समाधान गने कार्यलाई प्रोत्सािन गने आबश्र्क नीमत तथा 
कार्यिम तिुयमा गने । 

(२)मेलममलापकतायको सूची सचुीकृतका लामग सचुना प्रकाशन गने सूचीकृत गने अधािमधक 
बनाई राख्न े।  

(३)मेलममलाप कार्यको अनगुमन समममतबाट िएको अनगुमनबाट औल्र्ाएको प्रमतबेर्दन 
कार्ायन्िर्न गने । 

(४) मेलममलापकतायको मनर्चुि गने । 

(५)मेलममलाप सम्बन्धी आबश्र्क कार्य गने । 

 

   ८. मेलममलाप केन्र संर्ोिकको काम कतयब्र् र अमधकार : 
(क) वििार्दका पक्षबाट वििार्दका सम्बचन्धत मबषर्मा न्र्ावर्क समममतमा मनबेर्दन र्दताय गनय 
सििीकरण गने । 

(ि) मेलममलाप सम्बन्धी  वििार्दका पक्षिरुलाई सूचना ठर्दने । 
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(ग) मामथल्लो अड्डा अर्दालत न्र्ावर्क समममतबाट मेलममलापको लामग  मसफाररश िएको 
वििार्द मनरोपणका लामग मेलममलाप सत्र संचालन गने गराउने । 

(घ) मनर्ममत केन्रको मनर्ममत बैिक गने । 

(ङ) मेलममलाप प्रविर्ामा सिचिकरण गने । 

(च)  वििार्दको सिमतीपत्रको अमिलेि राख्न ेन्र्ावर्क समममतमा प्रमतबेर्दन पेश गने ।  

(छ) सिमती िनु नसकेका वििार्दिरु कानून बमोचिम सम्बचन्धत कार्ायलर् िा अड्डा 
अर्दालतमा पिाउने । 

(ि) मेलममलाप सेिाको प्रचार प्रसार गने । 

(झ) मेलममलापकतायको क्षमता अमिबठृर्द सम्बचन्ध कार्यिम गने । 

(ञ) िडा कार्ायलर् लगार्त सम्बचन्धत कार्ायलर्िरुसँग मनर्ममत सम्पकय मा रिी समन्िर् र 
मेलममलापसँग सम्बचन्धत मनकार्बाट तोवकएका अन्र् कार्यिरु गने । 

(ि) मेलममलाप केन्रले गने िनी तोवकएका सबै कार्यको नेततृ्ि गने । 

(ड) केन्रलाई आबश्र्क पने िैमतक पूिायधारको व्र्िश्थाको लामग पिल गने । 

(ढ) अनसूुची-१८ बमोचिमको ढाँचामा मामसक प्रमतबेर्दन तर्ार गरी िडा अध्र्क्षबाट प्रमाचणत 
गरी  अको मविनाको पविलो िप्ता मित्र न्र्ावर्क समममतमा पेश गने । 

(ण) अनसूुची-१९ बमोचिमको ढाँचामा  प्रत्रे्क आमथयक बषयको बावषयक प्रमतबेर्दन तर्ार गरी 
िडा अध्र्क्षबाट प्रमाचणत गरी   अको आ.ब.को पविलो मविनाको पविलो िप्ता मित्र न्र्ावर्क 
समममतमा पेश गने । 

 ९. मेलममलापकतायको काम कतयब्र् र अमधकार : 
   (क) वििार्दको पक्षिरुले छनोट तथा मनर्चुि गरेमा  मेलममलाप सत्र संचालन गने । 

   (ि) मेलममलाप कार्यमा सविर् सििागी िनुे । 

(ग) मेलममलाप आचारसंवितालाई पालना गरै्द केन्रको उरे्दश्र् पूरा गनय तोवकएको चिम्मेिारी पूरा 
गने । 

(घ) वििार्दको पक्षिरुसँग असल मेलममलापकतायको पररचर् ठर्दलाउने । 

(ङ) मेलममलाप केन्रले तावकएको कार्य गने । 

(च) मेलममलापको प्रविर्ा अनशुरण गरी सििकतायको िैमसर्तले वििार्द समाधानमा सिर्ोग 
परु्ायउने । 
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(छ) वििार्द समाधान गनय सिार्ता गर्दाय न्र्ार्ाधीश, मध्र्स्थकताय िा कानूनी सल्लािकारको 
िमुमका मनिायि नगरी सििकतायको मात्र िमुमका मनिायि गने । 

(ि) मेलममलापको विकास र विस्तार कार्यको लामग कार्यरत रिने । 

(झ) सिमती कार्ायन्िर्नमा सिर्ोग परु्ायउने । 

(ञ) मेलममलाप सत्र संचालन गर्दाय डर त्रास र्दिाब र प्रिािबाट मिु रिने र मिु िनुे र 
वििार्दका पक्षलाई पमन मूि राख्न े। 

(ट) मानिअमधकार र सामाचिक न्र्ार्को मबषर्मा सधै सचेत रिी कार्य गने । 

(ि) आघातमा परेका िा मनोबैज्ञामनक रुपमा समस्र्ामा रिेका पक्षिरुलाई मनोसामाचिक 
परामशयका लामग पिाउने । 

(ड) मेलममलाप प्रविर्ालाई उचीत ब्र्िश्थापन गने र सिममतका लामग पक्षलाई स्ितन्त्र रुपमा 
िमूमका मनिायि गनय ठर्दने । 

(ढ) पक्षिरुलाई मेलममलापको अनचुीत प्रर्ोगबाट िनुे नोक्सानीबाट बचाउन सचेत रिने । 

(ण) मेलममलाप सत्र संचालनका िममा पक्षिरुबाट ब्र्ि िएका कुराको गोपमनर्ता कार्म 
राख्न।े 

(त) अनसूुची -१८ मा तोवकएको आचारसंविताको पालना गने । 

 

१०.मेलममलाप केन्र संर्ोिकको चर्न  प्रविर्ा :  

 मेलममलाप केन्रको संर्ोिकको छनौट प्रविर्ा रे्दिार् बमोचिम िनुेछ : 
(क)  न्र्ावर्क समममतमा सूचचकृत िई सम्बचन्धत िडमा सविर् मेलममलापकतायिरु 

सचम्ममलत केन्रको पूणय बैिकबाट छनोट िएको िनुपुनेछ । 

(ि)  केन्रको बैिकबाट छनोट गरे पश्चात सम्बचन्धत िडालाई र न्र्ावर्क  समममतलाई 
मनणयर् सवित मलचित िानकारी ठर्दन ुपनेछ । 

(ग)  सियसम्मत मनणयर् िएमा िानकारी पाए पमछ न्र्ावर्क समममतले संर्ोिक मनर्िुी गररनेछ । 

(घ)  मेलममलाप केन्रको बैिकबाट छनोट  िनु नसकेमा सम्बचन्धत िडाबाट नाम मसफाररश गरी 
न्र्ावर्क सममतमा पिाउन ुपनेछ । 

(ङ) गाउँपामलका कार्ायलर्मा रिने मेलममलाप  केन्रको संर्ोिकमा न्र्ावर्क समममतको बैिकले 
मनर्चुि गररनेछ । 



 v08 ^ dl/0f, c;f/ @# ut] @)*) ;fn ;+Vof $ 

  10 

 

(च) िडामा रिेको मेलममलाप केन्रको संर्ोिक गाउँपामलकामा रिने केन्रमा संर्ोिक िनु पाउने 
छैन । 

(छ) संर्ोिक िनुका लामग न्र्ावर्क समममतमा अमनिार्य सचुीकृत िनुपुनेछ  । 

(ि)  गाउँपामलकामा रिने केन्र संर्ोिक िनुका लामग समर् ठर्दन सक्न ेमेलममलापकताय िनु कुन ै
िडाको िए पमन िनुेछ िने िडाको संर्ोिकका लामग सम्बचन्धत िडाको बामसन्र्दा िनुपुनेछ। 

(झ) छनौट िा मसफाररश िएका मेलममलापकताय संर्ोिकलाई मनर्चुि िा मनोमनत गरेको 
पत्र ठर्दन ुपनेछ । 

११. मेलममलापकतायको छनोट प्रविर्ा : 
(१) गाउँपामलका र प्रत्रे्क िडा कार्ायलर्मा आबश्र्क संख्र्ामा मेलममलापकताय रिनेछ । 

(२) मेलममलाप मेलममलापकताय छनौट गर्दाय समाबेचश अधारमा गररनेछ । 

(३) उपर्दफा (२) बमोचिम मेलममलापकताय छनोट गर्दाय कम्तीमा ३३ प्रमतशत मविला 
िनुपुनेछ । 

(४) गाउँपामलकाको कार्ायलर्मा रिेको मेलममलाप केन्रमा कचम्तमा ३ िना मेलममलापकताय 
सचुचकृत रिनेछन ्। 

(५) वििार्दको संख्र्ा  बढ्न गई िा अन्र् कारणले मेलममलापकतायको संख्र्ा कमी िएमा 
गाउँपामलकाले आबश्र्क संख्र्ामा थप मेलममलापकताय राख्न बाधा पने छैन । 

(६) न्र्ावर्क समममतले मेलममलापकतायको रुपमा  सेिा प्रर्दान गने ब्र्चि छनोट गर्दाय 
समरु्दार्मा सामाचिक कार्यमा विर्ाशील ब्र्चििरु, सेिा मनबतृ  राष्̭टसेिक, चशक्षक , 
प्राध्र्ापक लगार्त सामाचिक काम गनय प्रमतबद्ध र तत्पर ब्र्चिलाई समाबेशीको आधारमा 
प्रथाममकता ठर्दनपुर्दयछ  । 

१२. मेलममलापकतायको र्ोग्र्ता : 
 (१) रे्दिार्का ब्र्चििरु मेलममलापकताय िनु सक्नछे : 

(क)  नेपाली नागररक । 

(ि) पच्चीस बषय उमेर पूरा िएको । 

(ग) कम्तीमा माध्र्ममक ति उतीणय गरेको  । 

(घ) मेलममलाप सम्बचन्ध कचम्तमा ४८ घण्टाको तामलम मलएको  । 

(ङ) अन्र् प्रचमलत कानून बमोचिम अर्ोग्र् निएको । 
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(च) मामथ र्ोग्र्तामा िनु सकैु कुरा लेचिएको िएतापमन तामलम मलई िाल काम  गरर 
रिेकाको िकमा मनिलाई मनरन्तरता ठर्दन सवकनेछ । 

 

१३. मेलममलापकतायको चर्न प्रविर्ा :  

(१) वििार्दका पक्षिरुको सिममतबाट १ िना िा ३ िना मेलममलापकतायको संख्र्ा मनधायरण 
गरी मनर्चुि गररनेछ । 

(२) एक िना मेलममलापकताय मनर्िु गनय पक्ष सिमत निएकोमा र्दबैु पक्षको सिममतबाट 
पक्षिरु आफैले १।१ िना मेलममलापकताय छनौट गनय पाउनेछ र त्र्सरी मनर्िु िएका र्दईु 
िना मेलममलापकतायले तेश्रो मेलममलापकताय मनर्िु गनेछन ् । तेश्रो मेलममलापकतायले 
मेलममलाप  सत्रको  संर्ोिक िई कार्य गनेछ । 

(३) मेलममलाप कार्य गराउँर्दा स्थानीर् सरकार संचानल ऐन २०७४ को र्दफा ४७ को 
उपर्दफा (१) अन्तगयतका वििार्दिरु न्र्ावर्क समममतर्दारा मनणयर् िा ममलापत्रको माध्र्मबाट 
मनरोपण गररनेछ । ऐनको र्दफा ४७ को उपर्दफा (२) बमोचिमका वििार्दिरु न्र्ावर्क 
समममतले सूचीकृत गरेका मेलममलापकतायिरुबाट मेलममलाप गररनेछ। 

(ङ) वििार्दका पक्षिरुले मेलममलाप केन्रमा मेलममलाप गनयका लामग  मनबेर्दन गरेमा 
सूचीकृत मेलममलापकतायर्दारा मेलममलाप गररनेछ। सो मेलममलाप गनयका लामग गाउँपामलकामा 
िएको मेलममलाप केन्रको िकमा न्र्ावर्क समममतले तोकेको मेलममलाप केन्र संर्ोिकले 
संर्ोिनकारी िमूमका  मनिायि गनेछ । 

 

१४. मेलममलापकतायले ध्र्ान ठर्दन ुपने कुरािरु : 
(क) मेलममलाप सत्र  संचालन गर्दाय उिेका मबषर्िरु वटपोट गने र त्र्सको बारे पक्षिरुलाई 
बझुाउने । 

(ि) वििार्दमा मनणयर् नगने र आफुलाई मनणयर्कताय निई वििार्द समाधान प्रविर्ाको 
सििकताय सम्झने र छलफल  िाताय संिार्दबाट समाधानका लामग सिचिकरण गने । 

(ग) कुनै पक्षलाई िात, िामत, धमय, िणय, मलङ्ग, समरु्दार् िा रािनीमतक आश्थाका आधारमा 
िेर्दिाि नगरी मनष्पक्ष तटस्थ रिने । 

(घ) मानि अमधकार संरक्षण र सामाचिक न्र्ार्को मबषर्मा संबेर्दनशील रिने । 
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(ङ) मेलममलाप सत्रको समामप्त पमछ सिममत बािेकका लेिेका अन्र् वटपोट सम्बचन्ध सामग्री 
नष्ट गरी गोपमनर्ता कार्म गने । 

(च) कुनै कानूनी िवटलता आएमा स्थानीर् तिको सिर्ोगमा मबशेषज्ञसँग परामशय मलएर मात्र 
कानून सम्मत रुपमा पक्षिरुबीच सिममत गराउने । 

 

पररच्छेर्द ४ 

मेलममलापकतायको सूचच सम्बचन्ध व्र्िश्था 
 

१५.मेलममलापकतायको रुपमा सचुचकृत िनु मनबेर्दन माग गने :  

(१) न्र्ावर्क समममतले मेलममलापकतायको सूची तर्ार गने प्रर्ोिनको लामग तामलम प्राप्त 
मेलममलापकतायिरुबाट समर् समर्मा मनबेर्दन माग गनय सक्नेछ । 

(२) उपर्दफा (१) बमोचिम मनबरे्दन माग गनयका लामग न्र्ावर्क समममतले ३०(तीस)ठर्दनको 
अिधी तोकी आफनो कार्ायलर्को सूचना पाटीमा अनसुचुी-२  बमोचिमको ढँचामा सचुना 
प्रकाशन गनुयपनेछ । 

(३) न्र्ावर्क समममतले उपर्दफा (२) बमोचिमको सूचना िडा कार्ायलर्िरुको सूचना पाटीमा 
समेत प्रकाचशत गनुयपनेछ । 

 

१६. सूचचकृत िनु मनबेर्दन ठर्दनपुने :  

(१) मेलममलापकतायको रुपमा सूचचकृत िनु चािने ब्र्चिले र्दफा १३ को उपर्दफा ३  मा 
उल्लेचित अिमधमित्र अनसूुची- ३ बमोचिमको ढाँचामा न्र्ावर्क समममत समक्ष मनबेर्दन 
ठर्दनपुनेछ। 

(२) अन्र्त्र िनुसकै कुरा लेचिएको िएतापमन र्स मररण गाउँपामलका मित्रका स्थार्ी 
बामसन्र्दा बािेक अरु ब्र्चिले सूचीकृत िनु पाउने छैन । 

 

१७. मेलममलापकतायको रुपमा सूचीकृत िनु िविले सकैु मनबेर्दन ठर्दन सक्ने :  

र्दफा ११ को उपर्दफा (२) मा िनुसकैु कुरा लेचिएको िए पमन ऐन बमोचिम 
मेलममलापकताय िनु र्ोग्र् ब्र्चिले सो अिमध मित्र  सचुीकृत िनुको लामग मनबेर्दन ठर्दन 
नसकेको कारण िलुाई अनसूुची-३ बमोचिमको ढाँचामा मनबेर्दन ठर्दन सक्नेछ । 
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१८. मेलममलापकतायको सूची तर्ार गने : 
 (१) र्दफा १७ र १८ बमोचिम प्राप्त िएको मनबेर्दन िाँचबझु गर्दाय मनबेर्दक ऐन बमोचिम 
मेलममलापकताय िनु र्ोग्र् िई मनिको नाम मेलममलापकतायको रुपमा सचुीकृत िनु उपर्िु 
रे्दचिएमा न्र्ावर्क समममतले मनणयर् गनेछ । 

(२) उपर्दफा (१) बमोचिम मनबेर्दकलाई मेलममलापकतायको रुपमा सूचचकृत गने मनणयर् 
िएपमछ न्र्ावर्क समममतले त्र्स्तो मनबेर्दकको नाम अनसूुची -४  बमोचिमको सूचीमा समाबेश 
गनुयपनेछ । 

(३) उपर्दफा १ बमोचिम मनबेर्दकको नाम  मेलममलापकतायको रुपमा सूचचकृत गने मनणयर् 
िएपमछ न्र्ावर्क समममतले सो को सूचना आफ्नो कार्ायलर्को सूचना पाटीमा टाँस गरी 
साियिमनक गनुयपनेछ । 

(४) मेलममलापकतायको नाम सूचीकृत िए पमछ न्र्ावर्क समममतले सोको िानकारी सम्बचन्धत 
मेलममलापकतायलाई ठर्दनपुर्दयछ । 

 

१९. मेलममलाप सम्बन्धी कार्य गने संस्था सूचीकृत िनु सक्ने :  

कुनै मेलममलाप सम्बचन्ध कार्य गने संस्था र्स पररच्छेद् बमोचिम सूचीकृत िनु चािेमा त्र्स्तो 
संस्थाले स्िीकृतीका लामग मनबेर्दन ठर्दई सूचीकृत िनु सक्नेछ । 

 

२०. मेलममलापकतायको प्रमाणपत्र  :  

र्स पररच्छेर्द बमोचिम मेलममलापकतायको रुपमा सूचचकृत िएको ब्र्चि/संस्थालाई अनसुचुच-

५ बमोचिमको ढाँचामा प्रमाणपत्र ठर्दन ुपनेछ । 

 

२१. मेलममलापकतायको सूची अधािमधक गने :  

न्र्ावर्क समममतले  प्रत्रे्क बषय  अनसूुची -९ को ढाँचामा मेलममलापकतायको सूची अधािमधक 
गनुय पनेछ । 

 

२२. मेलममलापकतायको नाम सूचचबाट िटाइने : 
 (१) रे्दिार्का अिश्थामा मेलममलापकतायको नाम मेलममलापकतायको सूचचबाट िटाइनेछ :- 
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     (क) मेलममलापकतायले आफ्नो नाम सूचीबाट िटाई पाउन मनबेर्दन ठर्दएमा ।  

     (ि) मनिको मतृ्र् ुिएमा ।  

     (ग) मनिले नैमतक पतन रे्दचिने फौज्र्दारी अमिर्ोगमा सिार् पाएमा । 

     (घ) मेलममलापकताय कुनै संस्थामा आबद्ध रिेको िए  संस्था िारेि िा मबघटन                          
िएमा । 

     (ङ) न्र्ावर्क समममतले सूचीबाट िटाउने मनणयर् गरेमा । 

 

२३. मेलममलापकतायको सूची उपलब्ध गराउने :  

न्र्ावर्क समममतमा सूचचकृत िएका मबमिन्न िडाका मेलममलापकतायिरुको सूची गाउँपामलकाको 
कार्ायलर्मा रिेको न्र्ावर्क समममतको मेलममलाप केन्रमा नाम, िेगाना, फोटो, सम्पकय  नम्बर 
सवित राख्नछे र सम्बचन्धत  िडा कार्ायलर्िरुमा उपलब्ध गराउन ुपनेछ । 

 

पररच्छेर्द ५ 

 

न्र्ावर्क समममतमा र्दार्र िएको मबिार्दको मेलममलाप सम्बचन्ध कार्यविमध 

२४. पक्षको मनबेर्दनको आधारमा मेलममलापको लामग आरे्दश ठर्दन सक्ने :  

(१) न्र्ावर्क समममत समक्ष र्दार्र िएका वििार्दका पक्षिरुले सो वििार्द मेलममलापको 
प्रविर्ाबाट समाधान गनय चािेमा सोिी ब्र्िोरा उल्लेि गरी अनसूुची -६  बमोचिमको 
ढाँचामा िनुसकैु बित मनबेर्दन ठर्दन सक्नेछन ्।  

(२) उपर्दफा (१) बमोचिमको मनबेर्दन वििार्दको एक पक्षले मात्र ठर्दएको िए न्र्ावर्क 
समममतले अको पक्ष मेलममलाप प्रविर्ामा िान चािेको िा नचािेको मबषर्मा मनिको सिममत 
मलन ुपने छ । 

(३) उपर्दफा (१) र (२) मा िनुसकैु कुरा लेचिएको िएतापमन स्थानीर् सरकार संचालन 
ऐन २०७४ को र्दफा ४७ को उपर्दफा (२) को अमधकार क्षेत्र मित्र पने वििार्द  तथा 
न्र्ावर्क समममतलाई मेलममलापबाट समस्र्ा समाधान िनुेछ िने्न लागेमा तथा मेलममलापको 
प्रविर्ाबाट वििार्द समाधान गनय उपर्िु लागेमा मनचश्चत समर् तोकी मेलममलापको 
प्रविर्ाबाट समस्र्ा समाधान गनय अनसूुची -७ बमोचिमको ढाँचामा आरे्दश ठर्दन सवकनेछ । 
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२५. मेलममलापको लामग मेलममलाप केन्रमा पिाउने :  

(१) र्दफा १९ बमोचिमको  आरे्दशको प्रमतमलपी सवित मममसलमा संलग्न कागिातिरुको      
प्रमतमलवप समेत साथै रािी पक्षिरुको सम्बचन्धत िडाको मेलममलाप केन्रमा पिाउनपुनेछ । 

(२) मेलममलाप केन्रमा तोवकएको समर् मित्र मेलममलाप   िए सो को अनसूुची- १० 
बमोचिमको ढाँचामा सिममतपत्र तर्ार गरी मेलममलापको  मलित सवित िा मेलममलाप निए  
सोिी ब्र्िोरा उल्लेि गरी पक्षिरुलाई ताररि तोकी न्र्ावर्क समममतमा िाचिर िनु िान ुिनी  
प्रमतबेर्दन  समेत न्र्ावर्क समममतमा पिाउन ुपनेछ । 

२६. मेलममलापकतायको छनौट : 
(१) सम्बचन्धत िडाबाट सूचचकृत िएका मेलममलापकतायिरु मध्रे् वििार्दका पक्षिरुले 
उनीिरुको रोिाई अनसुार बढीमा ३ िना सम्म मेलममलापकताय छनौट गनय पाउनेछ तर कुन ै
िडाबाट एक िना मात्र मेलममलापकताय सूचीकृत िएमा सो मेलममलापकताय बाट मेलममलाप 
गराउन ुपनेछ। 

(२) छनौट िएका मेलममलापकतायिरुलाई पक्षिरुले  पररितयन समेत गनय पाउनेछन ्। 

 

२७. न्र्ावर्क समममतबाट मेलममलाप :  

(१) र्दफा २१ मा  िनुसकैु कुरा लेचिएको िए तापमन र्ठर्द कुनै िडाबाट मेलममलापकताय 
सूचीकृत िएको छैन िने न्र्ावर्क समममतमा सूचीकृत िएका मेलममलापकतायिरु मध्रे् 
इच्छाएका मेलममलापकताय छनौट गनय पाउँछन ्। 

(२) वििार्दका पक्षिरु एक िन्र्दा बढी िडाका िएको िकमा पक्षिरुले न्र्ावर्क समममतमा 
सूचीकृत िएका मेलममलापकताय  छनौट गनय पाउनेछन ्। 

(३) मेलममलापका लामग समर् र स्थान वििार्दका पक्षिरु तथा छनोट िएका 
मेलममलापकतायिरुको आपसी सिममतमा तर् गनय सक्नेछन ्। 

 

२८. मेलममलापकतायलाई मनर्चुि पत्र ठर्दन ुपने :  

र्दफा २१ र २२ बमोचिम मेलममलापकताय छनौट गरे पमछ  न्र्ावर्क समममतमा नै 
मेलममलापकताय छनौट िएमा उिरुी प्रशासकले सम्बचन्धत िडाको मेलममलापकतायलाई र 
िडमा मेलममलापका लामग पिाएका वििार्दका मेलममलापका लामग पिाएका वििार्दका 
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पक्षिरुले त्र्स्तो मेलममलापकतायलाई अनसूुची-८  बमोचिमको ढाँचामा मनर्चुि पत्र ठर्दई सो 
को िानकारी मेलममलाप केन्रलाई र न्र्ावर्क समममतलाई गराउनपुनेछ तर िडा र 
गाउँपामलकामा रिेको मेलममलाप केन्रमा रिेका मेलममलाप केन्रमा मसफाररश िएका 
वििार्दका पक्षिरुले मेलममलापकताय छनौट नगरेमा पक्षिरुको सिममतमा  मेलममलापकताय 
मनर्िु गनय सवकनेछ। 

 

२९. मेलममलाप सम्बन्धी कार्य गने संस्थाको िकमा :  

वििार्दका पक्षिरुले न्र्ावर्क समममतमा सूचीकृत िएका  मेलममलाप सम्बचन्ध कार्य गने 
संस्थािरु मध्रे् मेलममलापका लामग छनोट िएका संस्थाका लामग समेत र्दफा २५ बमोचिम 
मनर्चुिपत्र ठर्दन ु पनेछ साथै समर् र स्थान पक्षिरु तथा संस्थाको सिममतमा तर् गनय 
सक्नेछ। 

 

३०. समर्ािमध : 
र्स पररच्छेद् बमोचिम वििार्द समाधान सम्बचन्ध कार्य मेलममलापकताय मनर्चुि िएको 
मममतले तीन मविना मित्र िा न्र्ावर्क समममतले तोकेको समर्ािमध मित्र गरर सक्न ु
पनेछ । 

 

पररच्छेर्द ६ 

मबमबध 

३१. मेलममलाप अनगुमन सममत :  

(१)मेलममलाप सम्बचन्ध काम कारिािीको मेलममलाप केन्रको अनगुमन गनय न्र्ावर्क 
समममतमा रे्दिार् बमोचिमको एक  अनगुमन समममत रिनेछ । 

(क) मररण गाउँपामलकाका उपाध्र्क्ष                                            -  संर्ोिक 

(ि) प्रमिु प्रशासकीर् अमधकृत िा मनिले तोकेका अमधकृत स्तरका कमयचारी एक 
िना                                                                                                     - सर्दस्र्  

(ग) गाउँपामलका अध्र्क्षले तोकेका एक िना कार्यपामलका       - सर्दस्र् 

(घ) कानून शािा प्रमिु                                                                   - सर्दस्र् 

(ङ) उिरुी प्रशासक                                                                           - सर्दस्र् सचचि  
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(२) अनगुमन समममतको बैिक लगार्त अन्र् कार्यविमध सो समममत आफैले मनधायरण गरे 
बमोचिम िनुेछ । 

(३) अनगुमन समममतले मनणयर् गरी अनगुमन कार्यको लामग अन्र् पर्दामधकारी तथा कमयचारी  
थपघट गनय सवकनेछ । 

 

३२. मेलममलाप अनगुमन समममतको काम कतयब्र् र अमधकार :  

(क) मररण गाउँपामलका मित्र वििार्द समाधान गने सम्बन्धमा सम्बचन्धत मेलममलाप केन्र िा 
मेलममलापकतायिरुले अिलम्बन गरेको प्रविर्ाका सम्बन्धमा समर् समर्मा अनगुमन गने िा 
गराउने। अनगुमन समममतले अनगुमन गर्दाय अनसूुची-११ मा उल्लेि अनगुमन फारम प्रर्ोग 
गनेछ । 

(ि) िण्ड (क) बमोचिम अनगुमन कार्य गर्दाय सो कार्यमा संलग्न  मेलममलाप केन्र िा 
मेलममलापकताय िा ब्र्चििरुलाई मनरे्दशन ठर्दनपुने रे्दचिएमा आबश्र्क मनरे्दशन ठर्दने । 

(ग) मेलममलाप केन्र िा मेलममलापकतायलाई आिश्र्क सल्लाि सझुाि ठर्दने तथा अनगुमन 
मनररक्षण सम्बचन्ध रे्दचिएका राम्रा र सधुार गनय पने पक्षलाई अनगुमन  मनररक्षण पचुस्तकामा 
उतार गरी पिाउने । 

(घ) आफुले गरेको अनगुमनको प्रमतबेर्दन अनगुमन कार्य  सके पमछ एक मविना मित्रमा 
मररण गाउँपामलका गाउँकार्यपामलकामा पेश गने । 

 

३३. मेलममलापकतायको पाररश्रममक तथा सेिा समुबधा : 
 (१)मेलममलाप तथा वििार्द सम्बन्धी कार्य गरे िापत मेलममलाप कताय तथा मेलममलाप 
केन्रलाइ मनम्न बमोचिम सेिा सवुिधा उपलब्ध गराइनेछ।   

शीषयक                   सवुिधा पाउने अिस्था             प्रमत व्र्चि र्दर 

र्ातार्ात िचय         प्रमत वििार्द समाधान रू 1500   प्रमत मेलममलाप कताय रू 5००1 

व्र्िस्थापन िचय             मामसक रू १०००        उि रकम मेलममलाप केन्र    
संर्ोिक माफय त उपलब्ध गराइनेछ । 

 
1 पहिलो संशोधनबाट संशोधन गरिएको। 
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२) र्स र्दफा बमोचिम मेलममलाप कतायको पाररश्रममक तथा सेिा सवुिधा २०७७ श्रािण 
मविना रे्दचि नै ििुानी गनय सवकनेछ । 

३४. आचरण पालना गनुय पने : 
मेलममलापकतायले  मररण गाउँपामलकाकी न्र्ावर्क समममतले  उिरुीको कारिािी वकनारा गर्दाय 
अपनाउन ु पने कार्यविमधका सम्बन्धमा बनेको ऐन २०७५ को  र्दफा-६७ र र्स 
कार्यविमधको अनसूुची - १८  मा  उल्लेि िए बमोचिमको आचरण पालन गनुयपनेछ । 

 

  

३५. मेलममलापमा अपनाउन ुपने प्रविर्ा  :  

मेलममलापमा  अिलम्िन गनुय पने प्रविर्ा न्र्ावर्क समममतले वििार्दको कारिािी वकनारा गर्दाय  
अपनाउन ुपने कार्यविमधका सम्बन्धमा ब्र्बश्था गनय बनेको ऐन २०७५ को र्दफा तथा र्स 
कार्यविमधमा गररएका ब्र्िश्था बमोचिम िनुपुनेछ । 

 

३६. वििार्दको कारिािी :  

न्र्ावर्क समममतले वििार्द मेलममलापका लामग पिाईसकेको अिश्थामा समममतले मेलममलापका 
लामग तोवकएको म्र्ार्द नसके सम्म अथबा मेलममलापकतायको मलचित प्रतबेर्दन नआए सम्म  
कुनै कारिािी गने छैन । 

३७. मेलममलाप मलितको प्रमाचणकरण :  

मेलममलापकतायले मेलममलाप केन्रमा मेलममलाप िएको मलित प्रमाचणत गरी  मममसल संलग्न 
रािी   सक्कलै पक्षिरु सवित न्र्ावर्क समममतमा उपचश्थत गराई पेश गनुय पनेछ र न्र्ावर्क 
समममतले सो मलितको अचन्तम प्रमाचणकरण गनेछन ् र उि प्रमाचणत मलित  मेलममलाप 
केन्र सवित पक्षिरुलाई एक एक प्रमत उपलब्ध गररनेछ । 

 

३८. अनसूुचीमा थपघट िा िेरफेर गनय सक्ने :  

मररण गाउँपामलका न्र्ावर्क समममतले आबश्र्क परामशय गरी  कार्यविमधको अनसूुचीमा 
थपघट िेरफेर गनय सक्नेछ। 
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३९. र्दईु िा र्दईु िन्र्दा बढी िडामा रिेका पक्षिरुको वििार्द सम्बचन्ध व्र्िश्था :   

र्दईु िा र्दईु िन्र्दा बढी िडामा रिेका पक्षिरु बीचको वििार्दको समाधान गर्दाय  मनम्न 
बमोचिम गररनेछ : 
(क) वििार्दका पक्षिरु र्दईु फरक िडाका िएको अिश्थमा पक्षिरु सिमत िएको कुनै 
मेलममलाप केन्रबाट मेलममलाप प्रविर्ा प्रारम्ि िनुछे । 

(ि) मेलममलाप केन्र छनौटमा वििार्दका पक्षिरु सिमत िएमा वििार्दका पक्षिरुले रोिेको 
िनुसकैु मेलममलाप केन्रमा मसफाररश िएका सो वििार्द उि मेलममलाप केन्रबाट मेलममलाप  
सत्र संचलान गनय पक्षिरु स्ितन्त्र िनेछन।् 

 

४०.मेलममलाप कार्यको अमिलेि व्र्िश्थापन : 
मेलममलाप केन्रिरुमा वििार्द मसफाररश िएमा तथा  पक्षिरु मेलममलाप िएमा सिममत पत्र 
लगार्तका अमिलेि राख्न न्र्ावर्क समममतमा मनम्न अनसुारका अमिलेि/फारमिरु तर्ार गरी 
राख्न ुपर्दयछ।  

(क) वििार्द र वििार्दका पक्षिरुको वििरण िलु्ने गरी तोवकएको फारम  

(ि) मेलममलापकताय  छनौट फारम  

(ग) मेलममलापकतायलाई सूचना ठर्दने फारम 

(ङ)  र्दोश्रो पक्षलाई िानकारी गराउने फारम  

(च)  मेलममलाप केन्रमा पक्षिरुको उपचश्थमतको अमिलेि फारम   

(छ) पक्षिरुको सिममतपत्र फारम  

(ि)  वििार्द अनगुमन फारम  

(झ) मेलममलापकताय मनर्चुि गरर राचिने फारम  

(ञ)  मेलममलापको लामग तोवकएको वििार्दको अमिलेि फारम  

४१. तामलम सम्बचन्ध व्र्िश्था : 
(१) न्र्ावर्क समममत मातितका कमयचारी िडा अध्र्क्ष िडासर्दस्र् िडा सचचब र 
मेलममलापकतायको लामग आधारितू, पनुतायिगी, मबशेष, अनचुशक्षण र अन्र् मेलममलाप 
सम्बचन्ध तामलमिरु संचालन गने संस्थािरुको र श्रोत ब्र्चििरुको सूची(रोष्टर) तर्ार गरी 
न्र्ावर्क समममतले राख्न ु पर्दयछ। 
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(२) मेलममलाप सम्बचन्ध  तामलम मेलममलाप पररषर्दर्दारा मनधायररत पािर्िम बमोचिम 
िनुेछ। 

४२. मेलममलाप कोष :  

(१) मररण गाउँपामलकामा मेलममलाप सम्बचन्ध कार्य गनयका लामग छुटटै कोष रिनेछ र सो 
कोषमा रे्दिार् बमोचिमको रकम रिनेछ : 
(क) मररण गाउँपामलकाले विमनर्ोिन गरेको रकम । 

(ि) नेपाल सरकार र प्ररे्दश सरकारले विमनर्ोिन गरेको रकम । 

(ग) र्दात ृसंस्थाले सिर्ोग स्िरुप प्रर्दान गरेको रकम । 

(घ) न्र्ावर्क समममतले तोकेको सेिा शलु्क  । 

(ङ) अन्र् श्रोत  बाट मेलममलाप  सम्बचन्ध  कार्य गनय सिर्ोग स्िरुप प्रर्दान गरेको रकम। 

(२) मेलममलाप सम्बचन्ध कोषमा रिेको रकम िचय गर्दाय प्रचमलत कानूनमा  व्र्िश्था िए 
बमोचिम गनुयपनेछ । 

४३. मेलममलाप कोषबाट गररने िचय : 
(क) मेलममलाप केन्र स्थापना िौमतक ब्र्िश्थापन सूचना सम्प्रषेण र मेलममलाप सम्बचन्ध 
विर्ाकलाप संचालन । 

(ि) मबमिन्न तामलम िनचेतनामूलक कार्यिम र प्रबर्दयनात्मक कार्यिमिरु संचालन  

(ग) मसलन्र्द सामग्री व्र्िश्थापन । 

(घ) मेलममलाप सत्र  र सो कार्य सँग सम्बचन्धत गमतविमधिरु संचालन । 

(ङ) मेलममलापकतायलाई मेलममलाप सम्बचन्ध कार्यमा सििागी िनु तथा सो सम्बचन्ध  कार्य 
गनय मेलममलाप केन्र आउने िाने र गाउँपामलका न्र्ावर्क समममतमा आउने िाने र्ातार्ात 
िचय । 

(च) मेलममलाप केन्रमा मेलममलाप  सत्र संचालन  िुँर्दा पानी चचर्ापान  िािाको  
ब्र्िश्था। 

(छ) मेलममलापकतायले न्र्ावर्क समममतबाट मसफाररश िएका वििार्दसँग सम्बचन्धत आबश्र्क 
कार्य गनय न्र्ावर्क समममतको कार्ायलर् सम्म अिातिाित गनय र्ातार्ात िचय र मेलममलाप 
िएको वििार्दको िकमा प्रत्रे्क वििार्दमा  मेलममलापको माध्र्मबाट समाधान गनय सफल 
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िएकोमा सम्बचन्धत मेलममलापकतायलाई वििार्द समाधान गनय लागेको समर्लाई मूल्र्ाङकन 
गरी  थप सेिा समुबधा  प्रर्दान गररनेछ । 

(ि) न्र्ावर्क समममतले वििार्दको कारिािी वकनारा गर्दाय  अपनाउन ु पने कार्यविमधका 
सम्बन्धमा ब्र्बश्था गनय बनेको ऐन २०७५ को र्दफा  ७१  बमोचिम मेलममलापकतायले 
पक्षिरुसँग पाररश्रममक मलन सक्नेछ । 

४४. लेिा परीक्षण : 
मेलममलाप कोषमा िम्मा िएको रकमको लेिा पररक्षण प्रचमलत कानून बमोचिम          
गररनेछ । 

 

४५. आचारसंविता र शपथ :  

(१) र्स कार्यविमधको अनसूुची-२० बमोचिमको आचारसंविता सबै मेलममलापकतायले  पालना 
गनुय पनेछ । 

(२) उपर्दफा (१) बमोचिमका आचार संविताका अमतररि मेलममलापकतायको रुपमा 
मनष्ठापूियक काम  गने  शपथ मलन ुपनेछ। मेलममलापकतायको िैमसर्तले संलग्न िनु चािन े
र्ोग्र्ता पगेुका मेलममलापकतायलाई मररण गाउँपामलका न्र्ावर्क समममतका संर्ोिकबाट 
अनसूुची-१५ बमोचिमका शपथ मलए पमछ न्र्ावर्क समममत र सम्बचन्धत  मेलममलाप केन्रमा 
सूचीकृत िनु पाउनेछ। मेलममलाप शपथ र आचारसंविताको पालना सम्बचन्ध अनगुमन 
मेलममलाप सम्बचन्ध अनगुमन समममतले गनेछ । 

४६. सूचीबाट िटाउने :  

र्ठर्द कुनै मेलममलापकतायले सपथ  आचारसंविता विपररत काम गरेको प्रमाचणत िएमा त्र्स्तो 
मेलममलापकतायलाई न्र्ावर्क समममतले सूचचबाट िटाउनेछ । 

४७. वििार्दको पक्षिरुको उपचश्थमत : 
र्स कार्यविमध बमोचिम वििार्दका पक्षिरु आपसी सिममत र केन्रबाट तोवकएको मममत र  
स्थानमा उपचश्थत िनुपुनेछ। 

४८. पक्षिरुको मनचम्त मेलममलापको पररणाम  मान्र् िनुे :  

पक्षिरुको सिममतपत्रमा उल्लेि िएका कुरािरु सम्बचन्धत पक्षिरुका लामग बाध्र्कारी 
िनुेछ। 
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४९. सिममतको कार्ायन्िर्न :   

(१) मेलममलाप केन्रमा मेलममलाप िई न्र्ावर्क समममतले प्रमाचणत गरको ३५ ठर्दन मित्र 
सम्बन्ध पक्षले त्र्स्तो ममलापत्र कार्यन्िर्न गनुय पनेछ । 

(२) उपर्दफा(१) बमोचिमको अिमध मित्र सम्बचन्धत पक्षले ममलापत्र कार्ायन्िर्न नगरेमा 
सम्बचन्धत पक्षले ममलापत्र कार्ायन्िर्नका लामग सम्बचन्धत मनकार् समक्ष मनबेर्दन ठर्दन 
सक्नेछ। 

(३)  उपर्दफा (२) बमोचिम मनबेर्दन प्राप्त  िएमा गाउँपामलकाले प्रचमलत कानून बमोचिम 
त्र्स्तो ममलापत्र कार्ायन्िर्न गररठर्दनपुर्दयछ।  
 

५०. प्रोत्सािन स्िरुप परुस्कारको व्र्िश्था :  

मेलममलाप कार्यिममा उल्लेिनीर् र्ोगर्दान ठर्दने ब्र्चि संघसँस्था तथा मेलममलापकतायलाई 
गाउँपामलकाले  प्रोत्सािन स्िरुप उचीत परुस्कारको प्रर्दान गनय सक्नेछ ।  

५१.  प्रमतबेर्दन पेश गनुयपने :  

 न्र्ावर्क समममतले गाउँसिामा अनसूुची -१७ बमोचिमको प्रमतबेर्दन तर्ार गरी पेश गनुय 
पनेछ। 

 
५२. कार्यविमधको ब्र्ाख्र्ा गने िा बाधा अडकाउ फुकाउने अमधकार :  

कार्यविमधको कार्ायन्िर्नको मसलमसलामा कुन ै र्दमुबधा िनु गएमा सो को ब्र्ाख्र्ा िा बाधा 
अडकाउ फुकाउने अमधकार गाउँ कार्यपामलकालाई िनुेछ।  

५३. िारेिी र बचाउ :  

र्ो कार्यविमध मेलममलाप सम्बचन्ध प्रचमलत नेपाल कानून सँग बाचझन गएमा बाचझएको  
िर्दसम्म आमन्र् िनुेछ र नेपाल कानूनमा लेचिएका कुरािरु मान्र् िनुेछ।  

५४. कार्यविमध बमोचिम िनुे : 
मेलममलाप सम्बचन्ध कार्य संचालन गर्दाय र्ो कार्यविमध बमोचिम िनुेछ र र्स कार्यविमधमा 
उल्लेि निएका प्रविर्ािरु अिलम्बन गर्दाय मेलममलाप सम्बचन्ध प्रचमलत नेपाल कानूनमा 
िएको प्रविर्ािरु अिलम्बन गनय कुनै बाधा पने छैन। 
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अनसूुची -१ 

(र्दफा ६(१) सँग सम्बचन्धत ) 

वििार्दका पक्षिरुको अमिलेि वििरण 

र्दताय नं.         र्दताय मममत 

वििार्दको प्रकार :  

 

 

१ पविलो पक्षको वििरण 

नाम : 
 
 
 

मलङ्ग : िात /िामत : उमेर : 

चिल्ला : न.पा./गा.पा. : िडा नं.: टोल: 
सम्पकय  नं.  

    

२. वििार्दको र्दोश्रो पक्षको वििरण 

नाम : 
 
 
 

मलङ्ग: िात /िामत: उमेर: 

चिल्ला: न.पा./गा.पा.: िडा नं.: टोल: 
सम्पकय  नं.  

 

३. वििार्द शरुु िएको मममत : 
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अनसूुची  - २ 

( र्दफा १२(१) सँग सम्बचन्धत) 

 मेलममलापकतायको रुपमा सूचीकृत िनु मनिेर्दन माग गरी प्रकाशन गररने सूचनाको ढाँचा 
                     मबषर् :- मेलममलापकतायको रुपमा सचुचकृत िनुे सम्िन्धी सूचना । 

   र्स मररण गाउँपामलका न्र्ावर्क समममतमा मेलममलापकतायको रुपमा आफ्नो नाम सूचीकृत 
गराउन चािने मेलममलाप सम्िन्धी तामलम प्राप्त गरेका व्र्चि िा मेलममलाप सम्िन्धी संस्थाले र्ो 
सूचना प्रकाशन िएको मममतले १५ ठर्दनमित्र न्र्ावर्क समममतको कार्ायलर्मा मनिेर्दन ठर्दन ु िनु र्ो 
सूचना प्रकाशन गररएको छ । 

   मनिेर्दन फारम र्स न्र्ावर्क समममतको कार्ायलर्मा सम्पकय  गनय सवकनेछ । 

   आिश्र्क र्ोग्र्ता : 
   क) माध्र्ममक ति उतीणय गरेको । 

   ि) िाल कुनै रािनैमतक र्दल प्रमत आस्था रािी रािनीमतमा सविर् नरिेको । 

   ग) मेलममलापकतायको तामलम मलएको । 

   घ) उमेर २५ िषय परुा िएको । 

   ङ) संस्थाको िकमा संस्था र्दताय तथा नविकरण िएको । 

   च) व्र्चि िए पासपोटय साईिको फोटो । 

   छ) मामथ िनुसकैु कुरा लेचिएको िएतापमन तामलम मलई िाल काम गरर रिेका मेलममलाप 
कतायिरूले अनसुचुच २(क) को र्ोग्र्ता निएतापमन सचुचकृत िनुका लामग  मनिेर्दन ठर्दन िाधा पने 
छैन ।  

  
                                                        उिरुी प्रशासकको  

                                                            सिी- 
नाम-  

मममत- 
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                                                                       अनसूुची - ३ 

(र्दफा १५ सँग सम्बचन्धत ) 

 मेलममलापकतायको रुपमा सूचीकृत िनु ठर्दईने मनिेर्दनको ढाँचा  

 

श्री न्र्ावर्क समममतको कार्ायलर्, 
मररण गाउँपामलका, मसन्धलुी । 

 

विषर् - मेलममलापकतायको रुपमा सूचीकृत गरी पाउँ  । 

 

   मलाई /र्स संस्थालाई र्स मररण गाउँपामलका न्र्ावर्क समममतमा मेलममलापकतायको रुपमा 
आफ्नो नाम सूचीकृत गनय इच्छा िएकोले रे्दिार्का वििरण िलुाई र्ो मनिेर्दन गरेको छु । 

      १. व्र्चि िए  

        नाम थर - 

        िेगाना -  

        स्थार्ी - 

       चिल्ला                न.पा. /गा.पा.                         िडा नं. 
       गाउँ /टोल                         मो .न.                                      
ईमेल . 
          अस्थार्ी - 

                       चिल्ला -                           गा .पा. / न. पा.             िडा नं                 
गाउँ टोल - 

       (क) िन्म मममत - 

       (ि) पेशा - 

   (ग) िाषागत ज्ञान  

ि .स. िाषा बोल्न सक्ने  पढ्न सक्ने  बझु्न सक्ने  लेख्न सक्ने  
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(घ) शैचक्षक र्ोग्र्ता  

ि .स. र्ोग्र्ता शे्रणी  प्रमतशत  अध्र्र्न गरेको 
संस्था  

उतीणय साल 

 

      

      

      

      

      

 

(ङ) मेलममलाप सम्बन्धी तालीम  

ि.स. तामलमको वििरण  तामलम अिमध तामलम ठर्दने संस्था  

  रे्दचि  सम्म   

     

     

 

(च)अनिुि   

ि.स. अनिुिको 
वििरण  

काम गरेको 
कार्ायलर्  

       अिधी  कैवफर्त  

   रे्दचि  सम्म   

      

 

(छ) उपलब्ध समर् - 

   (१) मेलममलाप कार्यको लामग अनकूुल िनुे समर् - 

    (२) मेलममलाप कार्यको लामग अनकूुल निनुे समर् - 

२. मेलममलाप सम्बचन्ध कार्य गने संस्था िए :  

      (क) संस्थाको नाम - 

   (ि) िेगाना - 

  चिल्ला -                             गा.पा./न.पा.                                       
िडा नं 

    गाउँ /टोल -                                                           सम्पकय  नं.                                    
ईमेल - 
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   (ग) मेलममलाप सम्बन्धी कार्य गने स्िीकृती पाएको मममत – 

       (घ) संस्था ििाल रिने मममत - 

       (ङ) संस्थाको कार्य क्षेत्र - 

      (च) संस्थाको संचालकिरुको वििरण  -  

ि.स.         नाम        पर्द            िेगाना 
    

    

    

 

(छ)संस्थामा सूचीकृत मेलममलापकतायको संख्र्ा र वििरण  

ि.स.       नाम थर      िेगाना   पेशा    तालीम  शैक्षीक 
र्ोग्र्ता  

सम्पकय  नं. 

       

       

       

       

       

   

(ि)मेलममलाप सम्िन्धी कार्यको अनिुि 

३. अन्र् कुनै वििरण िए िलुाउने .: 
४. उपर्ुयि वििरण िीक साँचो छ झटु्ठा ििरे काननु बमोचिम सिुँला बझुाउला । 

                                                    मनिेर्दकको - 

                                                                                                         सिी-  
                                          व्र्चि /संस्थाको नाम -  

                                          मममत - 
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अनसूुची – ४ 

(र्दफा १८(२) सँग सम्बचन्धत ) 

मेलममलापकतायको सूचीको ढाँचा 
(क) व्र्चिको िकमा  

 
ि.स. 

 
मेलममलापकतायको 
नाम थर 

  
िेगाना  

विशेषज्ञताको 
क्षेत्र 

िाषागत 
ज्ञान 

अनिुि शैचक्षक 
र्ोग्र्ता  

फोटो   
कैवफर्त  
 
 

          
 
 

 

(ि) मेलममलाप सम्िन्धी कार्य गने संस्थाको िकमा  

ि
.
स 

संस्थाको 
नाम 

िे
गा
ना  

पठर्दधकारी
को नाम 

संस्थ
को 
कार्य
क्षेत्र 

स्िीकृ
त 
प्राप्त 
ममत 

संस्थामा 
सूचीकृत 
मेलममलापक
तायको संख्र्ा 

    सूचीकृत मेलममलापकतायको  

 

नाम थर 
िेगाना   

मबशेषज्ञताको 
क्षेत्र िाषागत 
ज्ञान  अनिुि 
शैचक्षक र्ोग्र्ता 

  
फोटो  
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अनसूुची -  ५ 

(  र्दफा २० सँग सम्बचन्धत) 

मेलममलापकतायको प्रमाणपत्रको ढाँचा 

श्री ............    

............................ 
                           मेलममलापकतायको प्रमाणपत्र 

 

न्र्ावर्क समममतको मममत ................ को मनणयर् अनसुार तपाईलाई मेलममलाप सम्बन्धी कार्य गनय 
मेलममलाप सम्बन्धी कार्यविमध  २०७८ र मररण गाउँपामलकाको  न्र्ावर्क समममतले उिरुीको 
कारिािी वकनारा गर्दाय अपनाउन ु पने कार्यविमधका सबन्धमा बनेको  ऐन , २०७५ बमोचिम र्ो 
प्रमाणपत्र ठर्दइएको छ । 

 

 

 

कार्ायलर्को छाप                              मेलममलापको प्रमाणपत्र ठर्दने  अमधकारी 
                                            सिी -  

                                            नाम - 

                                            पर्द - 

                                            मममत  - 
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अनसूुची  - ६ 

(र्दफा २४(१) सँग सम्बचन्धत ) 

मेलममलापद्वारा वििार्द समाधान गनय ठर्दइने मनिेर्दनको ढाँचा) 

 

 

श्री ................। 

.......................। 

                           विषर् - मेलममलापद्वारा वििार्द समाधान गरी पाउँ । 

.. ............िार्दी /मनिेर्दक र .   .  .  .  .  प्रमतिार्दी /प्रत्र्मथय िएको  .   .   .  मदु्दा त्र्स  

.  .  ..  .कारिािी िइरिेकोमा सो मदु्दा /वििार्द मेलममलापको प्रविर्ाद्वारा समाधान गने मेरो िाम्रो 
इच्छा िएकोले सो मदु्दा मेलममलापको प्रविर्ाद्वारा समाधान गने सम्बन्धमा आिश्र्क व्र्िस्था गरी 
पाउन र्ो मनिेर्दन गरेको छु /छौँ ।  

मनिेर्दनमा लेचिएको व्र्िोरा िीक साँचो छ, झटु्ठा ििरे कानून बमोचिम सिुँला बझुाउँला । 

  

 

                                                        मनिेर्दक  

                                                        सिी - 

                                                                                                                नाम - 

                                                                                                                 मममत - 
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अनसूुची - ७ 

(र्दफा २४(३) सँग सम्बचन्धत ) 
मेलममलापद्वारा मदु्दा समाधान गनय ठर्दइने आरे्दशको  ढाँचा 

श्री मररण गाउँपामलका  गाउँपामलका 
न्र्ावर्क समममतबाट  िएको आरे्दश 

संर्ोिक  श्री 
सर्दस्र्  

सर्दस्र्  

 

                      .....  सालको मदु्दा नं. ....... 
...................... ..................................... ............................िार्दी /मनिेर्दक  

                                      विरुद्व  

...........................................................    .................... प्रमतिाठर्द /प्रत्र्थी  

                           मदु्दा :- ............ 
.............. िार्दी / मनिेर्दक र ................ प्रमतिार्दी /प्रत्र्थी िएको ............ मदु्दा र्स 
.........मा विचारामधन रिेको र मदु्दाका ........ पक्षले सो मदु्दा मेलममलापको प्रविर्ाबाट समाधान 
गरी पाउन मनिेर्दन गरेको / मेलममलापको प्रविर्ामा पिाउन उपर्िु िएको/प्रस्ततु मदु्दा स्थामनर् 
सरकार संचालन ऐन २०७४ को र्दफा ४७ को उपर्दफा (२) बमोचिमको क्षेत्रमधकार मित्र पने 
िएकोले मेलममलापका लामग .........नं. िडा कार्ायलर्को  मेलममलाप केन्र/ गाउँपामलकाका 
मेलममलाप केन्रमा ............   मा पिाउने गरी तोवकएको छ । न्र्ावर्क समममत सम्िन्धी ( 
कार्यविमध) ऐन २०७५ तथा मेलममलाप सम्िचन्ध कार्यविमधको अमधनमा रिी मेलममलापकतायले 
मनर्चुि पाएको मममतले .........  ठर्दन मित्र मेलममलाप सम्िचन्ध कार्य सम्पन्न गनय लगाई मनर्ानसुार 
पेश गनुय ।  

 

सिी -                                           सिी -                                       
सिी - 

इमत सम्बत ् .  .  . साल .   .  मविना .  .  गते रोि .  .   शिुम ्।  
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अनसूुची  -  ८ 

(र्दफा २८ सँग सम्बचन्धत ) 
मेलममलापकतायको मनर्चुिपत्रको ढाँचा 

 

श्री .  .  .  

.  .  .  . 
                             विषर् - मेलममलापकतायको मनर्चुिपत्र । 

.  .  .  मनिेर्दक/प्रथम पक्ष .   .  . .   . विपक्षी / र्दोश्रो पक्ष िई .  .  .  समममतमा र्दताय 
िएको .  .  .     वििार्द    मेलममलापको प्रविर्ाद्वरा समाधान गनय पक्षको िैमसर्तले मैले / 
िामीले िा पक्षले मेलममलापकताय मनर्चुि नगरेकाले र्स .  .         समममत /केन्रको तफय बाट 
तपाईलाई मेलममलापकतायको रुपमा मनर्चुक्ि गररएको छ ।  

         

 

                                              

 

                                    मनर्चुक्ि गने पक्ष िा अमधकारीको - 

                          सिी - 

                          नाम - 

                         मममत - 
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अनसूुची - ९ 

(र्दफा २१ सँग सम्बचन्धत) 

न्र्ावर्क समममतमा सूचीकृत िएका मेलममलापकतायिरुको अधािमधक सूचीको ढाँचा 
मररण गाउँपामलका न्र्ावर्क समममत 

कवपलाकोट, मसन्धलुी 
ि.स. नामथर िेगाना सूचीकृत 

िएको 
मममत 

नविकरण 
िएको 
मममत 

सम्पकय  नं. फोटो 
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अनसूुची १० 

(र्दफा २१ सँग सम्बचन्धत ) 

सिममतपत्र/मेलममलापको मलितको ढँचा) 

मररण गाउँपामलका 
न्र्ावर्क समममत  मेलममलाप केन्र ............../मेलममलाप केन्र िडा नं. .. 

मेलममलापको मलित 

(क)मेलममलापकतायको नाम : 
(१)  

(२) 

(३) 

(ि)पक्षको नाम र िेगाना:  

(१)  

(२) 

(३) 

(ग) वििार्द नं. : 
(घ) वििार्दको नाम : 

(१)  

(२) 

(३) 

(च)वििार्दको संचक्षप्त ब्र्िोरा :  

(१)  

(२) 

(३) 

 

(छ) वििार्द समाधानको शतयिरु : 
(१)  

(२) 

(३) 

 

पक्षको                                          पक्षको   

सिी :                                            सिी : 
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         नाम :                                           नाम : 
मेलममलाप सम्बचन्ध ऐन २०६८ मनर्मािली २०७० र स्थानीर् न्र्ावर्क कार्यविमध २०७५ 
बमोचिम मामथ उल्लेचित शतयमा र्ो वििार्द मेलममलापको माध्र्मबाट समाधान िएको प्रमाचणत 
गर्दयछौ । 

 
 
 
 

...............                     ..............                            .............. 
मेलममलापकताय                  मेलममलापकताय                       मेलममलापकताय 
 

       इमत सम्ित २०   साल     मविना      गते   रोि        शिुम ्    । 
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अनसूुची ११ 

(र्दफा ३२(१) सँग सम्बचन्धत ) 

मेलममलाप सम्बचन्ध अनगुमन फारम  

मररण गाउँपामलका 
न्र्ावर्क समममत 

अनगुमन गररएको मममत .........     रे्दचि ............    सम्म 

 

आ.ब.              मेलममलाप केन्र :         िडा नं. 
तामलम 

प्राप्त कूल 
मेलममलाप 

कताय 
संख्ख्र्ा  

विर्चशल 
मेलममलापकताय 

संख्र्ा 

र्दताय 
वििार्द 
संख्र्ा  

समाधान 
वििार्द 
संख्र्ा 

समाधान 
िनु 

नसकी 
न्र्ावर्क 
समममतमा 
वफताय 
िएको 
वििार्द 
संख्र्ा 

न्र्ावर्क 
समममतमा 
मेलममलाप 

िनु 
नसकी 

सम्बचन्धत 
मनकाउमा 
पिाएको 
वििार्द 
संख्र्ा 

मेलममलाप 
प्रविर्ामा 
रिेको 
वििार्द 
संख्र्ा 

कैवफर्त 

 

      १.केन्रको िौमतक अिश्था : 
      २.विमनर्ोचित बिेट र िचयको अिश्था : 
      ३.आचारसंविताको पालनाको अिश्था : 

४.मेलममलाप कक्षको अिश्था : 
      ५.मेलममलापकतायको तामलमको आबश्र्िा : 

६.मेलममलापकतायको पर्ायप्तता/अपर्ायप्तता : 
७.अनगुमनकतायको वटप्पणी : 
८.अनगुमनकताय  

१........ ...... 
२.............. 
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अनसूुची -१२ 

(र्दफा ३२(घ) सँग सम्बचन्धत) 

 मेलममलाप सम्बचन्ध अनगुमन प्रमतबेर्दनको ढाँचा) 

न्र्ावर्क समममतको लामग 

 

मररण गाउँपामलका  

न्र्ावर्क समममत कवपलाकोट मसन्धलुी 
अनगुमन प्रमतबेर्दन 

 
                                               मममत : 

 
मररण गाउँपामलका,                                              
गाउँ कार्यपामलकाको कार्ायलर्,  
कवपलाकोट, मसन्धलुी । 
 

मबषर् : अनगुमन प्रमतबेर्दन पेश गररएको सम्बन्धमा । 
 
     उपरोि सम्बन्धमा र्स मररण गाउँपामलका न्र्ावर्क समममत अन्तरगत िडा नं.   मा रिेको 
मेलममलाप केन्रको कार्यमबिरण ,मेलममलापकताय संख्र्ा , कार्ायलर् ब्र्श्थापन पक्ष ,समस्र्ा, गनुासा, 
सल्लाि, सझुाि ,सविर्ता, मनष्कृर्ता लगार्त केन्रको समग्र गमतमबमधको अनगुमन गनय र्स 
गाउँपामलका न्र्ावर्क समममत संर्ोिक श्री ...... ..........को संर्ोिनमा तपशीलमा उल्लेचित 
पर्दामधकारी कमयचारी सम्बचन्धत मेलममलाप केन्रमा  उपचश्थत िई उि केन्रमा प्राप्त तपशीलको 
मबिरण सवितको र्ो प्रमतबेर्दन पेश गरेका छौ । 
 
केन्रको नाम र िेगाना                                     मेलममलाप केन्र संर्ोिकको                

नामथर  
 मेलममलाप केन्र  िडा नं.                      
 
अनगुमनका िममा रे्दचिएका मबबरणिरुुः 
१ मेलममलापकताय :  
       मेलममलापकताय संख्र्ा िम्मा :                म.         प.ु  
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अधारितू (८ ठर्दने) तामलम प्राप्त मेलममलापकताय संख्र्ा :  
उच्च (१२ठर्दने) तामलम प्राप्त मेलममलापकताय संख्र्ा :  
न्र्ावर्क समममतमा सचुचकृत मेलममलापकताय संख्र्ा :  
चिल्ला अर्दालतमा सचुचकृत मेलममलापकताय संख्र्ा : - 
उच्च अर्दालतमा सचुचकृत मेलममलापकताय संख्र्ा : -  
सबोच्च अर्दालतमा सचुचकृत मेलममलापकताय संख्र्ा : -  

२. कार्यमबिरण  
र्स आ.ब.  ......   मा केन्रमा पेश िनु आएको मबिार्द संख्र्ा :  
मबिार्द र्दतायको लामग पक्षलाई न्र्ावर्क समममत समक्ष पिाएको मबबिार्द संख्र्ा : - 
न्र्ावर्क  समममतबाट मेलममलापको लामग  मसफाररश िएको मबिार्द संख्र्ा : -  
मेलममलाप केन्रमा समाधान िनु नसकी न्र्ावर्क समममतमा वफताय पिाएको मबिार्द संख्र्ा :-  
मेलममलाप िएको मबबार्द संख्र्ा :-  
मेलममलाप केन्रको बैिक संख्र्ा :-  
केन्रमा आउने मबिार्दका प्रकार र संख्र्ा:         
           क्षेत्रामधकारमित्रका(स्था.स.स.ऐन २०७४ को र्दफा ४७(२) मबिार्द संख्र्ा:  
           क्षेत्रामधकारबाविरका मबिार्द संख्र्ा :  

३. कार्ायलर् ब्र्बश्थापन पक्ष  
मेलममलाप सत्र संचालनका लामग उपर्िु  कोिा र आबश्र्क फमनयचर(कुसी, टेबलु, र्दराि, 
स्टेशनरी ,स्रोत सामग्री) 
               आबश्र्िाअनसुार  िएको :- 
               आबश्र्िाअनसुार  निएको  :-  
               थप ब्र्िश्था गनुय पने िएको : 
४. उरे्दश्र् : 
५. सम्पाठर्दत मखु्र् काम :  
६. मसकाई तथा उपलब्धी :  
७. सबल पक्ष  : । 
८. र्दबुयल पक्ष :  
९. सझुाििरु :  
ि.सं. अनगुमनकतायिरुको नाम  पर्द िस्ताक्षर 
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अनसूुची- १३ 

(र्दफा ४०(झ)सँग सम्बचन्धत मेलममलापकताय मनर्चुि गरी राचिने अमिलेिको ढाँचा) 

ि.सं. पक्षिरुको 
नाम  

वििार्द मेलममलापको 
लामग वििार्द 
पिाउन 
आरे्दश 

िएको मममत 

पक्षिरुबाट 
मनर्िु 

मेलममलापकतायको 
नाम  

वििार्द िेने 
मनकार्बाट 
मनर्िु 

मेलममलापकतायको 
नाम  

पक्षिरुको 
सिीछाप  

       
 
 
 
 

 
मेलममलापकताय मनर्िु  गनय लगाउन ेअमधकारीको  : 

सिी : 
नाम : 
पर्द : 
मममत : 
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अनसूची- १४ 

(र्दफा २५(२)सँग सम्बचन्धत) 

मेलममलापकतायले पेश गने प्रमतबेर्दनको ढँचा) 
श्री मररण गाउँपामलका न्र्ावर्क समममतमा पेश गरेको 

प्रमतबेर्दन 

  ............... िार्दी/पनुराबेर्दक/ मनबेर्दक .............  प्रमतिार्दी/प्रत्र्थी   िएको   ..............     
वििार्दमा  मलेममलाप गराउन मलाई/ िामीलाई  मममत  ............    मा मेलममलापकताय मनर्िु 
गररए बमोचिम पक्षिरुसँग छलफल िुँर्दा पक्षिरुबीचमा मेलममलाप िएको/  ..........    कारणले 
मेलममलापको कार्यविमध अचघ बढन नसकेको िुँर्दा र्ो प्रतबेर्दन पेश गरेको छु/छौ । 

पक्षको  

सिी : 
नाम 

पक्षको  

सिी : 
नाम : 
मेलममलापकतायको  : 

      सिी : 
नाम : 
सिी : 
नाम : 
सिी : 
नाम : 

संलग्न कागिात   

१ 

२ 

३ 

इमत सम्ित २०.......साल .......मविना ...     गते .. रोि .....शिुम ्   ।  

 

 

 

 



 v08 ^ dl/0f, c;f/ @# ut] @)*) ;fn ;+Vof $ 

  41 

 

अनसूुची १५ 

(र्दफा ६(घ) सँग सम्बचन्धत) 

                            शपथको ढाँचा 
 

म.................  ईश्वरको नाममा सत्र् मनष्ठापूियक मलेममलापकतायको रुपमा शपथ मलन्छु वक मैले 
मेलममलाप सम्बचन्ध प्रविर्ाको मसलमसलामा कुन ै पक्ष प्रमत मोलावििा नरािी पक्षपात नगरी 
गोपमनर्ता र मनश्पक्षता कार्म गरै्द कानून र न्र्ावर्क प्रविर्ा प्रमत सम्मान तथा समपयणको िािना 
रािी काम गनेछु । मैले मलेममलाप सम्बचन्ध ऐन २०६८, मेलममलाप सम्बचन्ध मनर्मािली २०७०, 
मररण गाउँपामलकाको मलेममलाप सम्बचन्ध कार्यविमध २०७८  मा उल्लेचित मलेममलापकतायले पालन 
गनुय पने आचरणको पूणय पालनना गरै्द आफुलाई सचुम्पएको र्दावर्त्ि इमान्र्दारीपूियक मनिायि गनेछु । 

शपथ मलनेको                                  शपथ गराउनेको  

सिी                                         सिी  

नाम                                          नाम  

               मममत                                          पर्द 

                                           कार्ायलर्   

                                            मममत : 
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                                       अनसूुची - १६  

(र्दफा ४०(ञ)सँग सम्बचन्धत ) 

मेलममलापको लामग तोवकएको वििार्दको अमिलेिको ढाँचा  

 

मररण गाउँपामलका न्र्ावर्क समममत 

 

मेलममलापको लामग तोवकएको वििार्दको अमिलेि  

आ.ब. 
ि.
स. 

वि
िार्द 
नं. 

वििा
र्दको 
पक्ष
को 
नाम 

वििार्द
को 
विि
क्षीको 
नाम 

वि
िार्द 

वि
िार्द  

मेलममला
पको 
लामग 
आरे्दश 
िएको 
मममत 

मेलममलाप
कतायको 
नाम  

तोके
को 
अि
मध  

छल
फल 
टंुगो 
लागे
का 
मममत 

ममलाप
त्रको  

पररणा
म  

मेलममला
पको 
मखु्र् 
ब्र्िोरा 
ममलापत्र 
िएको 
मममत 

कैवफ
र्त 
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अनसूुची - १७  

(र्दफा ५१ सँग सम्बचन्धत) 
  गाउँ सिामा पेश गने प्रमतबेर्दनको  ढाँचा  

 

मररण गाउँपामलका 
न्र्ावर्क समममत कवपलाकोट, मसन्धलुी 

श्रीमान अध्र्क्षज्रू्,  

मररण गाउँपामलका, 
गाउँ कार्यपामलकाको कार्ायलर्,  

कवपलाकोट, मसन्धलुी। 

मबषर् :- बावषयक प्रमतबेर्दन सम्बन्धमा । 

उपरोि सम्बन्धमा र्स समममतमा आ.ब. २०  ।  मा पनय आएको वििार्द र र्स समममतले गरेको कार्य सम्पार्दनको 
वििरण र्स प्रकार रिेको छ : - 

१ . न्र्ावर्क समममतमा वफरार्दपत्र माफय त परेको िम्मा वििार्द थान  :  

२. न्र्ावर्क सममतमा उिरुी माफय त परेको िम्मा वििार्द थान  :  

३. मेलममलापको लामग सम्बचन्धत िडाको मलेममलाप केन्रमा पिाएको वििार्द थान :  

४. िडाको मेलममलाप केन्रबाट मेलममलाप गरी पिाएको वििार्द थान :  

५. िडाको मेलममलाप केन्रबाट मेलममलाप नगरी वफताय पिाएको वििार्द थान :  

६. न्र्ावर्क समममतमा ममलापत्र िएको वििार्द थान :  

७. िार्दी/मनबेर्दक  उपचश्थत निई एकतफी मनणयर् गररएको वििार्द थान : 
८. मबपक्षी उपचश्थत निई एकतफी मनणयर् िएको वििार्द थान : 
९. मडसममस मनणयर् िएको वििार्द थान : 
१०. िारेि िएको वििार्द थान :  

११ . िारेि गनुय पने वििार्द थान :   

१२. न्र्ावर्क समममतले मनणयर् सनुाएको वििार्द थान : 
१३. विपक्षी/र्दोश्रो पक्षलाई म्र्ार्द पिाएको तर िाचिर िईनसकेको वििार्द थान :-  

१४. वििार्दका र्दबैु पक्ष उपचश्थत िई कारिािीको िममा रिेको वििार्द थान :  

१५. न्र्ावर्क समममतमा मनणयर्  िा मलेममलाप िनु नसकी चिल्ला अर्दालतमा मसफाररश गररएको वििार्द 
थान :  

पेश गने : 
संर्ोिक : श्री .................... 

मममत : २०८ ।  । 
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अनसूुची - १८  
(र्दफा ८(ढ) सँग सम्बचन्धत)   

मररण गाउँपामलका  
.... नं. िडा  

मेलममलाप केन्र  
मामसक कार्य प्रगमत वििरण 

 

आ.ब....                       मविना...............                      मममत....... 
१.मेलममलाप केन्र संर्ोिकको नाम :      
२.मेलममलाप केन्रको कार्यक्षेत्र : 
३.मसफाररश िएको मेलममलापकतायको नाम :    मेलममलाप कार्यमा संलग्न मेलममलापकतायिरु: 

१.                                १. 
      २.                                २. 

३.                                ३. 
४. मसफाररश िएको वििार्द संख्र्ा :           
५. वििार्द नं :...   
६. मेलममलापको लामग मसफाररश िएको मममत :      
७. मेलममलापको लामग तोवकएको समर्ािमध : 
८. पक्षिरुको वििरण: 
  पविलो पक्ष                            र्दोश्रो पक्ष   
  नाम :                                 नाम : 
  िेगाना :                               िेगाना : 
मेलममलापको लामग गरेका विर्ाकलापिरु :  
  मममत    कार्य वििरण  सफल 

संख्र्ा 
असफल 
संख्र्ा 

प्रविर्ामा 
रिेको 

कैवफर्त 

गते   बार      

       

       

 

 

 

       पेश गने :                                            प्रमाचणत गने 
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अनसूुची - १९  
(र्दफा ८ (ण)  सँग सम्बचन्धत)   

मररण गाउँपामलका  
.... नं. िडा  

मेलममलाप केन्र  
बावषयक कार्य प्रगमत वििरण 

 

       आ.ब....                                                 मममत....... 
१.मेलममलाप केन्र संर्ोिकको नाम :      
२.मेलममलाप केन्रको कार्यक्षेत्र : 
३.िम्मा मेलममलापकतायको संख्र्ा : 
४. सविर् मेलममलापकताय संख्र्ा :           
५. मनचष्िर् मेलममलापकताय संख्र्ा :   
६. न्र्ावर्क समममतमा सूचीकृत मेलममलापकताय संख्र्ा :      
७. न्र्ावर्क समममतबाट मेलममलापका लामग मसफाररश वििार्दका संख्र्ा : 
८. सफल वििार्द संख्र्ा : 
९. असफल वििार्द संख्र्ा : 
१०. प्रविर्ामा रिेका वििार्द संख्र्ा  : 
११. अचघल्लो बषयको चिम्मेिारी सरेको वििार्द संख्र्ा : 
१२. समस्र्ा तथा चनुौमतिरु : 
१३. मसकाई : 
१३. उपलचब्ध : 
१४. सझुाि : 
 

 

 

 

 

 

 

 पेश गने :                                                      प्रमाचणत गने : 
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अनसूुची -२०  

(र्दफा ४५(१) सँग सम्बचन्धत) 

 मेलममलापकतायको आचारसंविता  

 

१. मलेममलापकतायको आचरण : मेलममलापकतायले रे्दिार् बमोचिमको आचरण  पालन गनुय पनेछ  : 
      (क) मेलममलाप सम्बचन्ध  कारिािी मनश्पक्ष ढंगले सम्पार्दन गनुय पनेछ । 

(ि) कुनै पक्ष प्रमत झकुाि, आग्रि, पूिायग्राि, नराख्न ेिा रािेको रे्दचिने कुनै आचरण  िा व्र्ििार 
नगने । 

(ग) मेलममलाप सम्बन्धी कार्य संविधान, प्रचमलत ऐन कानून र र्स कार्यविमध बमोचिम मलेममलाप 
प्रविर्ा सञ्चालन गनुयपनेछ ।  

ि) कुनै सम्झौतामा मेलममलापर्दारा वििार्द समाधान गररने व्र्िस्था िएमा त्र्स्तो वििार्द सोवि 
सम्झौतामा उल्लेि िएको कार्यविमध अनरुुप गनुयपनेछ ।  

ग) कुनै पक्षलाई डर, त्रास, झकु्र्ान  िा प्रलोिनमा पारी मेलममलाप गराउन निनुे । 

(घ) वििार्द कार्म रिेको अिश्थामा वििार्दको कुनै पक्षसँग आमथयक कारोबारमा संलग्न निनुे । 

(ङ) मेलममलाप  सम्बन्धमा बनेको प्रचमलत कानून तथा अन्र् स्थावपत मान्र्ता विपररत आचरण गनय 
निनुे । 

(च) मलेममलापको िममा पक्षिरुसँग सम्मानिनक सर्दिािपूणय र सबै   पक्ष प्रमत समान ब्र्बिार 
कार्म गने ।  

(छ) मेलममलापको िममा पक्षिरुले ब्र्ि गरेको मबषर् बस्तकुो गोपमनर्ता कार्म राख्न े । 

(ि) मेलममलापको िममा  पक्षबाट प्राप्त िएको कुनै कागिात िा बस्त ु  प्रविर्ा सम्पन्न िए पमछ 
िा मनि प्रविर्ाबाट अलग िए पमछ सम्बचन्धत  पक्षलाई सरुचक्षत वफताय गने । 

 

(झ)  पक्षिरु मलेममलाप गनय सिमत िएमा  मलेममलापकताय सो ब्र्िोराको मलेममलापको मलित 
िडा गरी सिममत िएका बुरँ्दािरु र त्र्सको पररणामको बारेमा पक्षिरुलाई स्पष्टसँग बताएर मात्र सो 
कागिमा पक्षिरुको सविछाप गनय लगाई आफ्नो समते सवि गरी सिममतपत्र तर्ार गनुयपछय । 

१.२.मलेममलापकतायको चिम्मेिारीुः 
क) मेलममलाप िएमा सिममतपत्रको कागि सवित तोवकएको समर्मित्र वििार्दका पक्षिरूलाई 
सम्बचन्धत मनकार्मा पिाइठर्दन ुपनेछ। मलेममलाप िनु नसकेमा तोवकएको ढाँचामा सम्बचन्धत स्थानीर् 
ति समक्ष प्रमतिेर्दन पेश गनुयपनेछ । 
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ि) मलेममलापको कार्यविमध अपनाउर्दा पक्षिरू िीच मेलममलाप गराउन नसवकएमा मलेममलापर्दारा 

वििार्द समाधान निएको व्र्िोराको मलचित िानकारी ठर्दनपुछय।  

१.३ मलेममलापकतायको र्दावर्त्ि : 

(क) मेलममलापकतायले वििार्दको विषर्बस्तमुा छलफल गनुय अचघ मेलममलापको प्रविर्ामा अपनाइन े

कार्यविमध सिममत िा मनष्कषयमा पगु्ने काम पक्षिरु स्िर्मको िएको र मलेममलापकताय सििकतायको 

िमूमकामा मात्र रिेको  कुरा िानकारी गराउनपुछय । 

(ि) मेलममलापको प्रविर्ामा िए गरेका कार्य आफू र पक्षिरुले पमन गोप्र् राख्न ु पने मबषर् 

मेलममलापको प्रविर्ामा संलग्न िई चचि नबझेुमा कुनै पमन समर्मा अलग िनु पाउने मबषर्मा 

पक्षिरुलाई िानकारी गराउन ुपनेछ । 

(ग) मेलममलापकतायको रुपमा मनर्िु िएको व्र्चिले मेलममलापकताय िई  काम गनय नचािेमा 

आफूले मनर्चुक्िको सूचना  पाएको सात  ठर्दन मित्र सो को मलचित िानकारी सम्बचन्धत मनकार्लाई 

ठर्दनपुनेछ । 

(घ) मेलममलापकताय मनर्िु िएको व्र्चिले मलेममलाप गर्दाय मैत्रीपूणय  तिरबाट वििार्द समाधान गनय 

पक्षिरुलाई स्ितन्त्र तटस्थ र मनश्पक्ष िएर सह्योग गनुय पने छ। 

(ङ) वििार्दको विषर् उपर मेलममलापको कुनै नीवित  स्िाथय  रिेको िए  िा आफुले स्ितन्त्र तथा 

मनश्पक्ष रुपमा काम गनय नसक्ने प्रकृमतको वििार्द िएमा वििार्दका पक्ष र वििार्द मसफाररश गने 

मनकार्लाई मलचित िानकारी गराउन ु पनेछ । 

(च) लैवङ्गक  मबिेर्द धमय िातिामत आमथयक स्तर िा रािनैमतक संलग्नताको आधारमा कुनै प्रकारको 

झकुाि र पूिायग्रािको िािना नरे्दिाई मलेममलापमा संलग्न िनुपुनेछ र मनधायररत समर्मा मेलममलाप 

कार्य सम्पन्न गनय प्रर्ास गनुयपनेछ । 

(छ) मेलममलापकतायले प्राकृमतक श्रोत साधन सम्बचन्ध वििार्दमा ब्र्ापाररक प्रकृमतको वििार्दमा 

मेलममलापको प्रविर्ा मबषर्गत र्दक्षता र तत्समचब्न्ध अभ्र्ास तथा प्रचलनलाई मित्ि ठर्दनपुनेछ  र 

सामरु्दावर्क वििार्दमा मलेममलाप गर्दाय सम्बचन्धत समरु्दार्मा उपलब्ध वििार्द समाधान सम्बचन्ध 
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परम्परा र अभ्र्ास र स्िीकृत मान्र्ातालाई ध्र्ान ठर्दई मनश्पक्षता बस्तमुनष्ठता स्िच्छता र न्र्ार्का 

मसद्धान्तबाट सरै्दब मनरे्दचशत िनुपुनेछ । 

(ि) मेलममलापकतायले  आफै मलेममलाप प्रविर्ामा संललग्न िएको कुनै पमन  वििार्दमा पक्षको 

तफय बाट कानून ब्र्िसार्ी मध्र्स्थकताय िा न्र्ार्ाधीशको रुपमा संलग्न िई वििार्दको सनुिुाई नगरी 

सििकतायको मात्र िमूमका मनिायि गने र मलेममलापर्दारा िएका  वििार्दको समाधानलाई िीत िारका 

रुपमा नमलन उत्प्ररेरत गनुयपनेछ । 

                                                   cf1fn] 

                                                    cf]d axfb'/ bhL{ 

                                                     k|d'v k|zf;sLo clws[t 


